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Infroduzione alla Scheda
Cliente

La Scheda Cliente € uno strumento semplice ma molto utile che ti permette di raccogliere e
organizzare le informazioni principali dei tuoi clienti.

Questi dati ti consentono di:
e mantenere uno storico dei clienti
e migliorare la comunicazione
e inviare promozioni o aggiornamenti in modo mirato
e costruire nel tempo una relazione piu solida con chi acquista da te

Raccogliere queste informazioni in modo ordinato é il primo passo per trasformare i clienti
occasionali in clienti abituali.

Come compilare la scheda

La scheda deve essere compilata al primo contatto con il cliente oppure alla prima
vendita/prenotazione.
E importante chiedere al cliente di compilare tutti i campi richiesti, in modo chiaro e leggibile.

Autorizzazioni e privacy

Alla fine della scheda sono presenti due autorizzazioni (flag).
E fondamentale che il cliente metta la spunta per indicare il consenso.

Le autorizzazioni sono:

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali secondo la normativa in vigore.
Serve per poter conservare i dati del cliente all'interno del tuo archivio.

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali per finalita di marketing.
Serve per poter inviare comunicazioni promozionali, offerte, eventi o aggiornamenti.

! Senza queste autorizzazioni non potrai utilizzare i dati del cliente per comunicazioni future.

Persondlizzazione della scheda

Prima di utilizzare la scheda, e importante personalizzarla con il tuo brand.
In alto, al centro della scheda, inserisci il logo della tua attivita.



NOME e COGNOME:

TELEFONO:

EMAIL:

COMUNE DI RESIDENZA:

NAZIONALITA" ETA"

[J Autorizzo al trattamento dei miei dati personali secondo la normativa in vigore. *

[ Autorizzo al trattamento dei miei dati personali per finalita di marketing. *

(obbligatorio per ricevere le informazioni)

DATA FIRMA

NOME e COGNOME:

TELEFONO:

EMAIL:

COMUNE DI RESIDENZA:

NAZIONALITA'": ETA"

[J Autorizzo al trattamento dei miei dati personali secondo la normativa in vigore. *

[ Autorizzo al trattamento dei miei dati personali per finalita di marketing. *

(obbligatorio per ricevere le informazioni)

DATA FIRMA




